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Zugang zur Plattform
Sie bekommen von Ihrem:Ihrer Gemeindeleiter:in einen Link, der so ähnlich 
aussieht wie dieser:

gemeinde-ort.meinegemeinde.digital

Klicken Sie auf den Link oder geben Sie diesen in der Adressleiste Ihres Browsers  
am Computer oder Smartphone ein (ohne zusätzliches „www.“).

Sie können Ihre digitale Gemeinde auf jedem internetfähigen Gerät, also sowohl 
am PC, als auch am Smartphone oder Tablet erreichen. Die einzelnen Kate-
gorien werden auf größeren Bildschirmen nebeneinander und auf kleineren 
Bildschirmen untereinander dargestellt, die Inhalte sind überall gleich.

1. Name Ihrer Gemeinde

2. Anmeldung

3. Einstellungen

4. Von Gemeindeleiter:in 
angelegte Kategorie für 
Beiträge

5. Zurück zur Übersicht

6. Hier können Sie die 
Schriftgröße einstellen. 
Schieben Sie den Punkt 
nach rechts, um die 
Schriftgröße in der 
ganzen Anwendung 
größer darzustellen.

7. Beitragstitel und Ver-
öffentlichungsdatum

8. Vorlesefunktion

9. Sie können Bilder im 
Vollbildmodus anzeigen, 
indem Sie auf  oder das 
Bild klicken. Übersicht Beiträge in einer Kategorie

Einstellungen
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Registrierung (Wie erstelle ich mir einen eigenen Account?)

1. Neben dem öffentlichen 
Bereich gibt es auch 
einen geschlossenen Be-
reich, in dem es weitere 
Funktionen gibt, z.B. die 
Anmeldung zu Ver-
anstaltungen. Um zur 
Anmeldung zu gelangen, 
klicken Sie auf . 

2. Falls Sie sich schon einen 
Account (Nutzerkonto) 
erstellt haben, geben Sie 
Ihre E-Mail-Adresse und 
Ihr Passwort ein. Klicken 
Sie anschließend auf 
„LOGIN“.

Wenn Sie sich einen 
Account erstellen möchten, 
tippen Sie auf „NOCH 
KEINEN ACCOUNT?“.

3. Tippen Sie Ihre E-Mail-
Adresse, und Ihren Vor- 
und Nachnamen in die 
entsprechenden Felder 
ein. 

4. Tippen Sie anschließend 
auf „REGISTRIEREN“. 

5. Sie erhalten an-
schließend eine E-Mail 
mit Ihren Zugangsdaten
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7. Wählen Sie ein sicheres 
Passwort und tippen 
Sie es in die beiden 
markierten Felder ein. 
Tippen Sie anschließend 
auf „PASSWORT 
SETZEN“. 

8. Sie haben nun einen 
Account! Wenn Sie auf 
„ZUM LOGIN“ tippen, 
können Sie sich nun mit 
Ihren Daten anmelden. 

Die Anmeldefunktion erklären wir auch im Video unter https://youtu.be/NaCHYV8S4s4

6. Öffnen Sie Ihr E-Mail-Postfach und tippen Sie 
in der E-Mail von meinegemeinde.digital auf 
„E-Mail-Adresse bestätigen“ oder auf den 
Link. Sie gelangen wieder zur App Ihrer Ge-
meinde und können Ihr Passwort setzen. 

https://youtu.be/NaCHYV8S4s4
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Wie buche ich mir ein Ticket für eine Veranstaltung?

1. Öffnen Sie eine der 
Kategorien, in der Ihr:e 
Gemeindeleiter:in die 
Anmeldungen für die be-
treffende Veranstaltung 
bereit gestellt hat.  
In unserem Beispiel ist 
das die Gottesdienste-
Kategorie.

2. Datum und Uhrzeit der 
Veranstaltung

3. Verfügbare Plätze

4. Um sich für eine Ver-
anstaltung anzumelden, 
klicken Sie auf „AN-
MELDEN“, um zur Ticket-
auswahl zu gelangen.

1

3 4

5. Hier sehen Sie die Ticket-
varianten, die Ihr:e 
Gemeindeleiter:in zur 
Verfügung stellt. Klicken 
Sie auf Ihr gewünschtes 
Ticket.

6. Es öffnet sich ein 
Fenster, in welchem 
Sie nun Ihre Daten ein-
tragen müssen. Die 
Felder werden von 
Ihrer:m Gemeindeleiter:in 
individuell festgelegt. 
Klicken Sie anschließend 
auf „VERBINDLICH AN-
MELDEN“.
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7. Nachdem Sie sich für 
die Veranstaltung an-
gemeldet haben, er-
scheint Ihr gebuchtes 
Ticket unter „Ihre 
Tickets“. Wenn Sie auf 
ein gebuchtes Ticket 
tippen, können Sie Ihre 
Angaben nachträglich 
bearbeiten oder das 
Ticket stornieren.

Außerdem können Sie 
weitere Tickets für sich 
oder andere buchen.

Die Ticketfunktion erklären wir auch im Video unter 
https://youtu.be/NaCHYV8S4s4
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4. Tippen Sie auf „Hinzufügen“. 5. Die Verknüpfung erscheint 
nun auf Ihrem Startbildschirm!

1. Wenn Sie die Website 
geöffnet haben, tippen Sie 
auf das „Teilen“-Symbol am 
unteren Bildschirmrand.

2. Streichen Sie von unten 
nach oben, um alle Menü-
punkte anzuzeigen, wenn Sie 
diese nicht sehen.

3. Tippen Sie auf „Zum Home-
Bildschirm“ oder das + Symbol.

Verknüpfung zum Startbildschirm unter iOS (iPhone, iPad):
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Verknüpfung zum Startbildschirm unter Android (z.B. Samsung, 
Huawei, Google, LG):
Je nach Browser kann der Prozess bei Android-Smartphones leicht abweichen. 

Bei den meisten Geräten erscheint beim ersten Öffnen des Links die Frage, ob 
man diese Anwendung  zum Startbildschirm hinzufügen möchte. Sie können 
direkt dort akzeptieren, um den etwas aufwändigeren Prozess zu überspringen. 
Ansonsten findet sich die Funktion im Menü des Browsers:

3. Tippen Sie auf „Hinzufügen“.

Die Verknüpfung erscheint nun 
auf Ihrem Startbildschirm!

1. Wenn Sie die Website ge-
öffnet haben, tippen Sie auf 
das Menü-Symbol.

Meistens erscheint das Symbol 
als drei Punkte oder drei 
vertikale Striche.

2. Tippen Sie auf „Zum Start-
bildschirm zufügen“.

Bei anderen Geräten heißt 
diese Einstellung auch „Zum 
Startbildschirm“ oder „Zum 
Homescreen“.
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Was mache ich, wenn
...sich meinegemeinde.digital nicht öffnen lässt?
Stellen Sie sicher, dass Sie eine funktionierende Internetverbindung haben, um 
meinegemeinde.digital zu verwenden. Wenn Sie keine Internetverbindung haben, 
wird Ihnen eine Meldung in der App angezeigt.

...die Anwendung abstürzt oder nicht mehr reagiert?
Da wir momentan noch in der Beta-Version der Entwicklung stehen, kann das 
leider passieren. Sie können die Anwendung einfach neu öffnen. Wenn das 
Problem häufiger auftritt, melden Sie uns bitte den Fehler mit einer E-Mail an 
info@meinegemeinde.digital. Danke!

... ich mein Passwort vergessen habe?
Klicken Sie im Anmeldungsbereich auf „Passwort vergessen?“. Geben Sie dann 
Ihre E-Mail-Adresse in das entsprechende Feld ein. Tippen Sie auf „PASSWORT 
ZURÜCKSETZEN“. Sie erhalten eine E-Mail. Bitte folgen Sie den dort Anweisungen.

... ich keine Push-Benachrichtigungen bekomme?

Gehen Sie in den Einstellungsbereich  und aktivieren Sie dort „Ich möchte Be-
nachrichtigungen erhalten“. Gegebenenfalls müssen Benachrichtigungen zu-
sätzlich in den Geräteeinstellungen aktiviert werden.

Bei manchen Geräten sind Push-Benachrichtigungen von Web-Apps nicht mög-
lich (v.a. bei iOS-Geräten/Apple). Sie erkennen neue Beiträge aber in jedem Fall 
auch an der „NEU“-Markierung der entsprechenden Kategorie.

... ich mich nicht einloggen/anmelden kann?
Dies kann verschiedene Ursachen haben. Falls Sie sich gerade erst registriert 
haben, stellen Sie sicher, dass Sie die Mail von noreply@meinegemeinde.digital 
bestätigt und ein Passwort angegeben haben.

Überprüfen Sie, ob Sie sich beim Eintippen Ihres Passwortes vertippt haben.

Falls Sie mehr als einen Gemeindezugang bei meinegemeinde.digital haben 
achten Sie darauf, dass Sie den entsprechenden Gemeindelink und die dazu-
gehörigen Login-Daten verwendet haben.

... ich meinen Account löschen möchte?
Loggen Sie sich bei Ihrer Gemeinde, bei der Sie Ihren Account löschen möchten, 
ein. Über den Einstellungsbereich , können Sie eine Löschung Ihres Accounts 
beantragen.
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Was mache ich, wenn
... ich keine Bestätigungsmail bei der Registrierung bekommen 
habe?
Schauen Sie auch im Spam-Ordner Ihres E-Mail-Postfaches. Falls Sie dort auch 
keine E-Mail finden sollten, schreiben Sie uns eine E-Mail an info@meinegemeinde.
digital.


